
- 1 -

보 도 자 료

보도 2021.6.10.(목) 석간 배포 2021.6.9.(수)

책 임 자

금융위원회 보험과장
이 동 엽(02-2100-2960)

담 당 자

김 기 훈 사무관
(02-2100-2962)

금융감독원 보험감독국장
양 해 환(02-3145-7460)

문 형 진 부국장
(02-3145-7450)

제 목 : (가칭) 카카오손해보험㈜ 보험업 예비허가

□ 금융위원회는 ‘21.6.9일 제11차 정례회의를 개최하여 (가칭)카카오

손해보험㈜의 보험업 영위를 예비허가 하였습니다.

ㅇ 금융위원회는 보험업법상 허가요건*에 대한 금융감독원의 심사

결과 등을 바탕으로 카카오손해보험㈜이 자본금 요건, 사업계획

타당성, 건전경영 요건 등을 모두 충족한다고 판단하였습니다.

    * 보험업법 제6조, 제9조 및 같은 법 시행령 제10조

< (가칭) 카카오손해보험㈜ 개요 >

보험종목
 손해보험업의 보험종목 전부(보증보험, 재보험 제외)

  * 손해보험업의 보험종목 전부를 허가받을 경우 제3보험업
(상해, 질병, 간병보험) 허가를 의제(보험업법 제4조제3항)

영위방법
 통신판매전문보험회사(디지털 보험사)로 운영

  * 총보험계약건수 및 수입보험료의 100분의 90 이상을 전화, 우편, 
컴퓨터통신 등 통신수단을 이용하여 모집

자본금  1,000억원

출자자  카카오페이㈜ 60%, 카카오㈜ 40%
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□ 이번 카카오손해보험㈜ 예비허가는 기존 보험사*가 아닌 신규

사업자가 통신판매전문보험사 예비허가를 받는 첫 사례입니다.

    * ｢교보-교보라이프플래닛생명｣, ｢한화-캐롯손해보험｣ 2개사가 디지털보험사로 허가

ㅇ 금융위원회는 카카오손해보험㈜이 카카오그룹의 디지털 기술 및 

플랫폼과 연계한 보험서비스를 통해 소비자 편익 증진 및 보험

산업 경쟁과 혁신에 기여할 수 있을 것으로 판단하였습니다.

※ 카카오손해보험 사업계획 주요내용

ㅇ (상품개발) 소비자가 참여하는 DIY 보험(Do It Yourself), 플랫폼과 연계 
보험 등 일상생활의 보장사각지대를 해소할 수 있는 상품 개발*

  * (예) 지인과 함께 가입하는 동호회·휴대폰파손 보험, 카카오키즈 연계 어린이보험, 

카카오모빌리티 연계 택시안심·바이크·대리기사 보험, 카카오 커머스 반송보험

ㅇ (가입·청구 편의) 카카오톡·카카오페이를 통한 간편 가입, 플랫폼을 

통한 간편 청구, 인공지능(AI)을 활용한 신속한 보험금 지급 심사 등

ㅇ (소비자보호) 카카오 플랫폼을 활용한 상담·설명 서비스 제공, AI 
챗봇을 활용한 24/7 소비자 민원 대응·처리 등

ㅇ 특히, 보험업 경쟁도 평가 (‘21.2월) 결과 ’집중시장‘으로 경쟁

촉진이 필요하다고 판단된 ’일반손해보험‘ 시장의 활성화에도 

긍정적으로 작용할 것으로 예상됩니다.

□ 향후 카카오손해보험㈜은 6개월 이내에 허가요건인 자본금 출자,

인력 채용 및 물적설비 구축 등을 이행한 후 금융위원회에 본허가

신청을 할 수 있습니다.

“혁신금융, 더 많은 기회 함께하는 성장” 


