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1. 의결주문

롯데손해보험㈜(이하 “롯데손보”)에 대하여 금융산업의 구조개선에 

관한 법률 (이하 “금산법”) 제10조제3항 및 보험업감독규정 제7-23조의 

규정에 따라 ‘21.9월말 기준 계량평가시까지 적기시정조치 유예를 의결한다.

2. 제안이유

□ 롯데손보는 2020.12.31. 기준 경영실태평가 결과, 종합평가등급이 4등급

(취약)으로 적기시정조치(경영개선요구) 대상에 해당

□ 다만, 롯데손보의 RBC 및 경영실태평가 평점의 개선추세, 이에 따른 

단기간 내 적기시정조치요건에서 벗어날 가능성 등을 종합적으로 고려

했을 때 현 시점에서 롯데손보에 대한 경영개선 요구를 통한 “부실화 

예방 및 건전한 경영유도”의 필요성이 있다고 보기는 어려우므로,

ㅇ「금산법」제10조제3항에 따라 “이에 준하는 사유가 있다고 인정되는 

경우”에 해당하여 적기시정조치를 유예하고자 함

3. 주요골자

□ 금산법 제10조제3항 및 보험업감독규정 제7-23조에 따라 ’21.9월말 

기준 계량평가시까지 적기시정조치를 유예하고자 함

4. 참고사항

가. 관계법규 (붙임)

◦ 금융산업의 구조개선에 관한 법률 제10조(적기시정조치)

◦ 보험업감독규정 제7-18조(경영개선요구)

◦ 보험업감독규정 제7-20조(경영개선계획의 제출 및 평가 등)

◦ 보험업감독규정 제7-23조(적기시정조치의 유예·완화·면제)

나. 적기시정조치에 관한 사전통지서 : 2021.6.21. 발송

◦ 롯데손보에 처분내용을 사전통지하고 의견제출 기회를 부여
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(붙임1)

롯데손해보험㈜ 현황

1. 일반 현황(2020.12월말 현재)

□ 허 가 일 : 1946. 5. 16.

□ 사업범위 : 손해보험업

□ 대 표 자 : 최원진(2021.3.31. 사임후 2021.4.1. 이명재 대표이사 취임)

□ 조직현황 : 임직원(1,232명), 대리점(1,284개), 전속설계사(1,577명)

□ 대 주 주 : 빅투라유한회사(77.04%)

2. 재무현황 및 영업실적

(단위 : 억원, %)

구 분 2015년말 2016년말 2017년말 2018년말 2019년말 2020년말

자산총계 87,783 110,975 128,022 142,850 162,795 164,160

　 운용자산 48,631 56,384 61,936 67,243 73,921 73,693

부채총계 83,353 105,961 122,549 136,651 152,751 154,397

　 책임준비금 47,549 54,077 59,750 64,368 68,646 74,649

자본총계 4,430 5,014 5,473 6,198 10,045 9,763

　
　

자본금 1,343 1,343 1,343 1,343 3,103 3,103

이익잉여금
(결손금) 610 899 1,605 2,086 1,242 569

보유
보험료

롯데손보 19,113 19,533 19,787 20,342 20,962 19,002

M/S 2.6 2.6 2.6 2.6 2.5 2.2

당기 손익 99 291 746 536 △817 △645

지급여력비율 144.4 150.1 172.1 153.5 171.3 162.3
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(붙임2)

관   계   법   규

□ 금융산업의 구조개선에 관한 법률

제10조(적기시정조치) ① 금융위원회는 금융기관의 자기자본비율이 일정 수준에 미달

하는 등 재무상태가 제2항에 따른 기준에 미달하거나 거액의 금융사고 또는 부실

채권의 발생으로 금융기관의 재무상태가 제2항에 따른 기준에 미달하게 될 것이 

명백하다고 판단되면 금융기관의 부실화를 예방하고 건전한 경영을 유도하기 

위하여 해당 금융기관이나 그 임원에 대하여 다음 각 호의 사항을 권고·요구 또는 

명령하거나 그 이행계획을 제출할 것을 명하여야 한다.

1. 금융기관 및 임직원에 대한 주의·경고·견책(譴責) 또는 감봉

2. 자본증가 또는 자본감소, 보유자산의 처분이나 점포·조직의 축소

3. 채무불이행 또는 가격변동 등의 위험이 높은 자산의 취득금지 또는 비정상적

으로 높은 금리에 의한 수신(受信)의 제한

4. 임원의 직무정지나 임원의 직무를 대행하는 관리인의 선임

5. 주식의 소각 또는 병합

6. 영업의 전부 또는 일부 정지

7. 합병 또는 제3자에 의한 해당 금융기관의 인수(引受)

8. 영업의 양도나 예금·대출 등 금융거래와 관련된 계약의 이전(이하 "계약이전"이라 한다)

9. 그 밖에 제1호부터 제8호까지의 규정에 준하는 조치로서 금융기관의 재무건전성을

높이기 위하여 필요하다고 인정되는 조치

② 금융위원회는 제1항에 따른 조치(이하 "적기시정조치"라 한다)를 하려면 미리 그 

기준 및 내용을 정하여 고시(告示)하여야 한다.

③ 금융위원회는 제2항에 따른 기준에 일시적으로 미달한 금융기관이 단기간에 

그 기준을 충족시킬 수 있다고 판단되거나 이에 준하는 사유가 있다고 인정되는 경우

에는 기간을 정하여 적기시정조치를 유예(猶豫)할 수 있다.

④ 금융위원회는 제2항에 따른 기준을 정할 때 금융기관이나 금융기관의 주주에게

중대한 재산상의 손실을 끼칠 우려가 있는 다음 각 호의 조치는 그 금융기관이 

부실금융기관이거나 재무상태가 제2항에 따른 기준에 크게 미달하고 건전한 신용

질서나 예금자의 권익을 해칠 우려가 뚜렷하다고 인정되는 경우에만 하여야 한다.

1. 영업의 전부정지

2. 영업의 전부양도

3. 계약의 전부이전

4. 주식의 전부소각에 관한 명령

5. 그 밖에 제1호부터 제4호까지의 규정에 준하는 조치

⑤ 금융위원회는 적기시정조치에 관한 권한을 대통령령으로 정하는 바에 따라 금융

감독원 원장(이하 "금융감독원장"이라 한다)에게 위탁할 수 있다.
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□ 보험업감독규정

제7-17조(경영개선권고) ① 금융위는 보험회사가 다음 각 호의 1에 해당하는 경우에는

당해 보험회사에 대하여 필요한 조치를 이행하도록 권고(이하 "경영개선권고"라 

한다)하여야 한다.

1. 지급여력비율이 50%이상 100%미만인 경우 

2. 경영실태평가결과 종합평가등급이 3등급(보통)이상으로서 자본적정성 부문의 

평가등급이 4등급(취약)이하로 평가받은 경우 

3. 경영실태평가결과 종합평가등급이 3등급(보통)이상으로서 보험리스크, 금리리스크 및

투자리스크 부문의 평가등급 중 2개 이상의 등급이 4등급(취약)이하로 평가받은 경우

4. 거액 금융사고 또는 부실채권 발생으로 제1호 내지 제3호의 기준에 해당될 것이

명백하다고 판단되는 경우 

②제1항에서 "필요한 조치"라 함은 다음 각호의 일부 또는 전부에 해당하는 조치를 

말한다. 다만, 제9호 및 제10호의 규정은 손해보험회사에 한하여 적용한다.

1. 자본금의 증액 또는 감액 

2. 사업비의 감축 

3. 점포관리의 효율화 

4. 고정자산에 대한 투자 제한 

5. 부실자산의 처분 

6. 인력 및 조직운영의 개선

7. 주주배당 또는 계약자배당의 제한 

8. 신규업무 진출 및 신규출자의 제한 

9. 자기주식의 취득금지 

10. 요율의 조정 

③금융위는 제1항에 의한 권고를 하는 경우 당해 보험회사 또는 관련 임원에 대하여

주의 또는 경고조치를 취할 수 있다.

제7-18조(경영개선요구) ① 금융위는 보험회사가 다음 각 호의 1에 해당하는 경우에는

당해 보험회사에 대하여 필요한 조치를 이행하도록 요구(이하 "경영개선요구"라 

한다)하여야 한다.

1. 지급여력비율이 0%이상 50% 미만인 경우 

2. 경영실태평가결과 종합평가등급을 4등급(취약)이하로 평가받은 경우 

3. 거액 금융사고 또는 부실채권 발생으로 제1호 또는 제2호의 기준에 해당될 

것이 명백하다고 판단되는 경우 

② 제1항에서 "필요한 조치"라 함은 다음 각호의 일부 또는 전부에 해당하는 조치를

말한다. 다만, 제8호의 규정은 손해보험회사에 한하여 적용한다.

1. 점포의 폐쇄·통합 또는 신설제한 
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2. 임원진 교체 요구 

3. 보험업의 일부정지 

4. 인력 및 조직의 축소 

5. 합병, 금융지주회사법에 의한 금융지주회사(이하 "금융지주회사"라 한다)의 자

회사로의 편입(단독으로 또는 다른 금융기관과 공동으로 금융지주회사를 설립

하여 그 자회사로 편입하는 경우를 포함한다), 제3자 인수, 영업의 전부 또는 

일부의 양도 등에 관한 계획 수립

6. 위험자산의 보유제한 및 자산의 처분 

7. 자회사의 정리 

8. 재보험처리 

9. 제7-17조제2항각호의 조치사항 중 전부 또는 일부 

제7-19조의2(이유제시 등) 금융위는 제7-17조 내지 제7-19조의 조치를 하는 경우에는 

당해 보험회사에게 그 근거와 이유를 제시하여야 한다.

제7-20조(경영개선계획의 제출 및 평가 등) ①경영개선권고·경영개선요구 또는 경영

개선명령을 받은 보험회사는 당해 경영개선권고·경영개선요구 또는 경영개선명령의

내용이 반영된 계획(이하 "경영개선계획"이라 한다)을 당해 조치일부터 2월의 범위내

에서 당해 조치권자가 정하는 기한내에 감독원장에게 제출하여야 한다.

②경영개선권고, 경영개선요구 또는 경영개선명령을 받은 보험회사가 제출한 경영

개선계획에 대하여는 금융위가 당해 경영개선계획을 제출받은 날부터 각각 1월 이내에

승인여부를 결정하여야 한다.

③경영개선권고·경영개선요구 또는 경영개선명령을 한 경우에는 제2항의 규정에 

의한 경영개선계획의 승인여부 결정에 앞서 외부 전문가로 구성된 경영평가위원회의

사전심의를 거쳐야 하며, 이 경우 당해 보험회사를 출석시켜 의견을 청취할 수 있다.

다만, 긴급을 요하거나 심의의 실익이 크지 아니하다고 감독원장이 인정하는 경우

에는 그러하지 아니하다.

④금융위는 제1항의 규정에 의하여 경영개선권고를 받은 보험회사가 제출한 경영

개선계획의 타당성이 인정되지 아니하여 불승인 하는 경우 제7-18조제2항 각호에서

정하는 조치의 일부 또는 전부를 이행토록 요구하여야 한다.

⑤금융위는 제1항의 규정에 의하여 경영개선요구를 받은 보험회사가 제출한 경영

개선계획의 타당성이 인정되지 아니할 경우 동 계획을 불승인하고 제7-18조제2항 

각호에서 규정한 조치의 일부 또는 전부를 이행하도록 요구하여야 하며, 동 요구의 

내용이 반영된 경영개선계획이 타당성이 없다고 인정되는 경우 이를 불승인하고 

제7-19조제2항 각호에서 정하는 조치의 일부 또는 전부를 이행하도록 명령하여야 한다.

⑥제3항의 경영평가위원회의 구성·운영과 관련된 세부사항은 감독원장이 정한다.

⑦제2항의 규정에 의하여 경영개선계획을 승인 받은 보험회사는 매분기 종료후 10일



- 7 -

이내에 동 계획의 분기별 이행실적을 감독원장에게 제출하여야 하며, 감독원장은 

이를 점검하여 이행실적이 미흡하거나 관련제도의 변경 등 여건 변화로 인하여 이행이

곤란하다고 판단되는 경우에는 경영개선계획의 수정요구, 일정기간내 이행촉구 등 

필요한 조치를 취할 수 있다.

⑧제7항의 규정에 의하여 감독원장이 경영개선요구 또는 경영개선명령을 받은 보험

회사의 경영개선계획의 주요사항을 수정 요구하거나 일정기간내 이를 이행토록 촉구

하는 경우에는 그 내용을 금융위에 사전 보고하여야 한다.

⑨제7항의 규정에 의하여 보험회사가 경영개선계획의 주요사항을 수정하여 제출한 

경우에는 제2항 내지 제6항을 준용할 수 있다.

제7-21조(경영개선계획의 이행기간등) ①경영개선권고를 받은 보험회사의 경영개선계

획의 이행기간은 당해 경영개선계획의 승인일부터 1년 이내로 한다.

②경영개선요구를 받은 보험회사의 경영개선계획의 이행기간은 당해 경영개선계획의

승인일부터 1년 6월 이내로 한다. 다만, 경영개선권고를 받은 보험회사가 그 경영개선

계획의 이행 중 경영개선요구를 받은 경우의 이행기간은 경영개선권고에 따른 경영

개선계획의 승인일부터 1년 6월 이내로 한다.

③경영개선명령을 받은 보험회사의 경영개선계획의 이행기간은 금융위가 정한다.

④경영개선계획의 이행기간이 만료된 보험회사가 영 제65조제2항제1호에서 정하는 

기준을 준수하는 등 경영상태가 충분히 개선되었다고 인정되는 때에는 당해 

조치권자가 당초의 조치가 종료되었음을 해당 보험회사에게 통지하여야 하며, 보험

회사가 이행기간이 만료되었음에도 경영개선계획의 목표를 달성하지 못한 경우에는

만료시점의 경영상태를 기준으로 적기시정조치를 하여야 한다.

제7-22조(경영개선계획의 불이행 등에 따른 조치) ①감독원장이 경영개선계획의 이행상

황을 점검한 결과 경영개선권고를 받은 보험회사가 경영개선계획에서 정한 사항을

이행하지 아니한다고 인정하는 경우 금융위는 경영개선요구를 하여야 한다.

②감독원장은 경영개선요구를 받은 보험회사가 경영개선계획의 주요사항을 이행하지

아니하는 경우 일정기간을 정하여 경영개선계획에 대한 이행을 촉구할 수 있다. 이 경우

이행촉구기간은 경영개선계획 이행기간에 산입하지 아니할 수 있다.

③금융위는 제2항의 규정에 의하여 경영개선계획의 이행촉구를 받고도 경영개선계획의

주요사항을 이행하지 아니하거나 이행이 곤란하여 정상적인 경영이 어려울 것으로 

판단되는 보험회사에 대하여는 경영개선명령을 하여야 한다.

④금융위는 경영개선명령을 받은 보험회사가 경영개선계획에서 정한 사항을 이행

하지 아니한 경우 당해 보험회사에 대하여 다음 각 호의 조치를 할 수 있다.

1. 보험업의 전부정지

2. 보험업 허가의 취소

3. 그 밖에 보험계약자 보호를 위하여 필요하다고 인정하는 조치
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제7-23조(적기시정조치의 유예 완화 면제) ①적기시정조치의 대상이 되는 보험회사가

자본의 확충 또는 자산의 매각 등으로 단기간 내에 적기시정조치의 요건에 해당되지

않을 수 있다고 판단되는 경우 또는 이에 준하는 사유가 있다고 인정되는 경우 당해

조치권자는 일정기간동안 적기시정조치를 유예할 수 있다.

②적기시정조치를 받은 보험회사가 자본확충 또는 부실채권 정리 등으로 경영개선

계획의 주요사항을 당초 계획보다 조기에 달성하여 경영상태가 현저히 개선된 경우

당해조치권자는 적기시정조치의 내용을 완화하거나 그 이행을 면제할 수 있다.

□ 보험업감독업무시행세칙

제5-6조(경영실태평가) ①감독규정 제7-14조 제4항에서 정하는 평가부문별 및 계량평가

항목별 배점은 별표 13 1.과 같다.

②감독규정 별표 13-2의 계량평가항목의 산정기준은 별표 13 2.과 같다.

③감독규정 제7-14조제6항의 규정에 의한 경영실태평가의 등급별 정의는 별표 13 4.와 같다.

④제3항의 규정에 의한 평가등급은 평가부문별로 감독규정 별표13-2에서 정하는 

계량평가항목, 비계량평가항목 및 시행세칙 별표 13 3.에서 정하는 참고지표를 감안

하여 종합평가등급을 산정함을 원칙으로 한다. 다만, 해외현지법인 및 해외지점에 

대해서는 별도의 계량평가항목만으로 평가할 수 있다.

⑤제4항의 규정에 불구하고 내부통제부문에 대하여는 별도의 평가등급을 산정할 수 있다.

⑥감독원장은 경영실태평가 종료후 그 내용을 보험회사에 설명하고 의견 제출 기회를

부여하여야 한다. 다만, 제4항 단서 또는 감독규정 제7-14조 제5항의 규정에 의하여

계량항목만으로 평가한 경우에는 그러하지 아니하다.

⑦감독규정 제7-14조제7항에 의한 계량평가항목의 등급구분기준 및 산정 기준으로서

이 세칙에서 정하지 아니한 사항은 감독원장이 별도로 정하는 것으로 한다.

⑧경영실태평가후 감독규정 별표 13-2의 계량평가항목에 의해 보험회사에 대해 

분기별로 실시하는 평가결과가 다음 각호의 1에 정하는 바와 같이 악화되는 경우 

별표 13-2의 비계량평가항목을 감안하여 당해 평가등급의 조정여부를 판단하여야 한다.

다만, 당해 보험회사에 대해 즉각적인 시정조치가 필요하다고 판단될 경우 비계량

평가항목을 감안하지 아니하고 평가등급을 조정할 수 있다.

1. 분기별로 실시하는 계량지표에 의한 평가등급이 최근 종합평가등급 평가시 산출된

계량등급보다 2등급 이상 악화된 경우

2. 분기별로 실시하는 계량지표에 의한 평가등급이 최직근 종합평가등급 평가시 

산출된 계량등급보다 2분기 연속해서 악화되는 경우

3. 최직근 종합평가등급이 3등급 이상으로서 분기별 계량평가에 의한 자본적정성 

등급이 4등급 이하로 산정되거나 보험리스크, 금리리스크 및 투자리스크 부문의

평가등급 중 2개 이상의 등급이 4등급 이하로 산정된 경우

4. 그 밖에 경영상태가 심각하게 악화되었다고 판단되는 경우
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