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금융위원회

의결 제2024-80호               

 1. 조치대상자의 인적사항

제재대상 내용(회사명, 성명 등)

기  관  흥국화재해상보험㈜

 2. 조치내용

   ◦ ｢보험업법｣ 제95조의2 등 규정에 따라 설명의무 위반(보험계약체결 

권유시 중요사항 설명의무 위반), 설명의무 위반(보험계약 체결단계의 설명

의무 위반), 기초서류 기재사항 준수의무 위반(간편심사보험 기납입보험

료 미환급) 등으로 과징금 191백만원 및 과태료 50.4백만원 부과

 3. 조치이유

  가. 지적사항

  □ 기 관

1. 설명의무 위반(보험계약체결 권유시 중요사항 설명의무 위반)

  ◦ 보험회사 또는 보험의 모집에 종사하는 자는 일반보험계약자에게

보험계약 체결을 권유하는 경우에는 보험금 지급제한 사유 등 보험계약의

중요 사항을 일반보험계약자가 이해할 수 있도록 설명하여야 하는데도,

   -흥국화재해상보험㈜(이하 ‘회사’)는 2019.10.1.∼2020.5.22. 기간 중

전화를 이용하여 ‘무배당 흥국화재 간편치매보험(20.04)(간편심사 일반형)’

등 8종*의 치매보험 상품을 판매하면서,

     * (무)흥국화재착한가격간편치매보험(1910)(간편심사일반형/간편심사해지환급금미지급형

/일반심사일반형/일반심사해지환급금미지급형), (무)흥국화재간편치매보험(20.04)
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(간편심사일반형/간편심사해지환급금미지급형/일반심사일반형/일반심사해지환급금미지급형)

     통신판매(TM)를 통한 보험 모집시 사용되는 표준상품설명대본에

보험금 면책사항*을 누락함으로써, 총 295건(수입보험료 213백만원)의

치매보험 계약에 대하여 보험계약자에게 보험금 지급제한 사유 등

보험계약의 중요 사항을 설명하지 않은 사실이 있음

  나. 근거법규

  □ 기관에 대한 조치

   ㅇ ｢보험업법｣ 제95조의2

   ㅇ ｢보험업법 시행령｣ 제42조의2


