
- 1 -

제 목 : ’ 분기 현장메신저 주요 건의사항 및 개선방향17.1 「 」

현장메신저 의견 수렴을 통해 금융소비자가 실생활에서 직접■「 」

경험하고 있는 불편 애로사항 청취 및 해소·

① 카드해지 시 만원 미만1 소액 잔여포인트도 잔여 대금 결제 등에
사용할 수 있도록 카드해지 시 잔여포인트 활용도 제고방안 마련

② 통신요금 공과금 등, 자동결제 시 모든 카드사가 결제 승인 시 SMS
알림 서비스를 제공할 수 있도록 개선

③ 카드 부가서비스 혜택 이용 요건 충족여부를 쉽게 알 수 있도록
부가서비스 요건 산정에 사용되는 전월 실적도 별도로 고지

④ 보험계약자의 통지의무 미이행에 따른 불이익 방지를 위해 보험계약자의
보험회사에 대한 통지의무 안내 강화

⑤ 금융투자회사의 휴면계좌도 일괄조회가 가능하도록 권역별 계좌조회
시스템 구축

현장메신저 의견 수렴 금융개혁 수요자 관점의 피드백 강화1. :
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단위 명( : )

업권 은행지주· 금융투자 생보 손보 카드 합계
소비자 26 20 15 16 23 100

실무직원 5 10 9 6 8 38
소계 31 30 24 22 31 138

※ 수용 건의 과제 건(12 ) 현황

2. 분기 현장메신저 주요 건의사항 및 개선방향17.1

카드 해지시 잔여포인트 사용 편익 제고

건의내용( )

개선방향( )
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통신요금 공과금 등 자동결제 사용내역 고지,

건의내용( )

개선방향( )

카드 부가서비스 할인 등( ) 혜택 이용 요건 충족여부 관련 명확한 정보 제공

건의내용( )

(개선방향)

보험계약자 직업변경 등 통지 의무에 대한 안내 강화

건의내용( )

(개선방향)
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금융투자회사 등 휴면계좌 조회 시스템 구축 일 기 발표(3.21 )

건의내용( )

(개선방향)

☞ 본 자료를 인용 보도할 경
우 출처를 표기해 주십시
오.
http://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.kr

금융위원회 대 변 인

prfsc@korea.kr
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별 첨별 첨별 첨별 첨 현장메신저 개요

배경( )

□ 의견 수렴 체계( )

공지 사전 건의 사전 검토 의견 수렴
실시

체계적
정리

검토 및
회신

의견 수렴
일정 및

건의절차
안내

이메일을
통한

제도개선
과제 수집

건의과제
사전 검토
사실확인( 및

제도 개선
여부 검토)

건의과제
배경현황 등·

설명 및
구성원들과
건의과제에
대한 토론

최종
건의과제

정리

제도개선
필요 사항은
금융당국,

자율적 개선
필요 사항은
협회 검토

그간 활동( )


