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제 목 : 계좌이동 및 계좌통합관리 서비스 확대 시행

추진 배경

< 금융소비자 설문조사 결과 >

▪ 계좌이동서비스 월 응답자의 가 동서비스를 알고 있으며(’16.12 ) : 84% , 이용자의
74%가 서비스의 유용성 신뢰성, 등에 대해 만족

▪ 계좌통합관리서비스 월 응답자의 가 동서비스를 알고 있으며(’17.2 ) : 83% ,
이용자의 71%가 서비스의 편리성 업무처리 정확성, 등에 대해 만족
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일부터 계좌이동서비스와 계좌통합관리서비스를 더욱 편리‘17.10.31
하게 이용하실 수 있습니다.

계좌이동서비스자동이체 출금계좌의 변경해지서비스( · )와 계좌통합관리
서비스소액 장기미사용 계좌의 잔고이전해지서비스( · ) 이용시간이 시9 ~
시17 에서 시 시9 ~22 로 확대됩니다.

계좌통합관리서비스 조회 대상에 은행에서 가입한 펀드와 계좌ISA
및 은행이 실물로 보관 중인 미수령 국민주가 추가됩니다.
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< 설문조사 결과 지적사항 >

▪ 인터넷홈페이지에서만 서비스 제공 → 전자금융거래를 이용하지 않는 소비자
고령층와( ) 스마트폰을 주로 이용하는 소비자젊은층 등의 이용이 다소 불편( )

▪ 은행 영업시간 내에만 서비스 제공 직장인 등의→ 밤 시간 이용이 불가능

* 계좌이동서비스 이용채널을 인터넷 홈페이지 → 은행창구 월(’16.2 ) → 모바일앱
월 으로(’17.4 ) 확대

계좌통합관리서비스 이용채널을 인터넷홈페이지 → 은행창구 모바일앱, 으로
확대하고 서비스 대상 계좌잔액을 만원, 30 → 만원50 으로 확대 월(’17.4 )

서비스 이용현황 월말< (‘17.9 )>

□ 계좌이동서비스( ) 만명이 서비스를 이용하여 만개의 자동1,767 1,404
이체 출금계좌를 변경

단위 만개( : )

조회
만명( )

출금계좌변경
자동납부 자동송금

1,767 1,404 1,392 12

□ 계좌통합관리서비스( ) 만명이 서비스를 이용하여 만개의 계좌를799 537
해지하고 억원을 정리448

단위 만개 백만원( : , )

조회
만명( )

잔고이전해지·
본인계좌입금 기부 원0

계좌수계좌수 금액 계좌수 금액 계좌수 금액

799 537 44,849 401 44,674 29 175 107
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서비스 확대 방안

서비스 이용시간 확대1.

현행 개선

시 시09 ~ 17 시 시09 ~ 22

계좌통합관리서비스 조회대상 확대2.

투자상품을 해지하려는 경우에는 은행 영업점 방문 필요*

* 년 년 은행을 통해 청약하였음에도 실물을 찾아가지 않은 국민주‘88 ~’89

현행 개선

예금 예금 펀드 국민주+ , ISA,
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붙 임 1 펀드 계좌ISA 미교부국민주 조회화면 예시

은행별 계좌내역 개설계좌 수 조회( )□

계좌 상세내역 조회□
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붙 임 2 소비자 안내사항 서비스 확대 관련( FAQ)

인터넷과 모바일 모두 시까지 이용 가능한지1) 22 ?

펀드와 계좌도 해지가 가능한지2) ISA ?

국민주를 수령하기 위해서는 어떻게 해야 하는지3) ?

실물 국민주의 경우 은행 영업점에서 보유하고 있지 않아 신청 후 수령까지*

시일 영업일이 걸릴 수 있음(2~3 )

4) 취소거래도 시까지 가능한지22 ?


