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제 목 : 서민형 안심전환대출 신청 현황(`19.9.16일)

< 신청 현황 >

□ ‘서민형 안심전환대출’ 신청접수 첫 날인 9.16일 오후 4시 현재 

약 0.8조원, 7천2백건이 신청되었음

ㅇ 금리우대를 제공*하는 주택금융공사 홈페이지를 통해 신청하려는

수요가 많음 → 인터넷 접수가 다소 지연되고 있는 상황

* 대출계약서의 서명과 전자등기까지 온라인으로 완료하는 경우 0.1%p 금리우대

<서민형 안심전환대출 신청현황 (단위: 건, 억원)>

은행 신청완료(`19.9.16일 오후 4시 현재)

건수 액수

온라인 접수*

(주택금융공사 홈페이지)
3,239 4,323

오프라인 접수
(14개 은행창구)

3,983 4,014

합계 7,222 8,337

* 신청액 기준이며 요건 미해당 신청 등을 제외 시 대환액은 실제와 다를 수 있음

< 특이사항 및 조치결과 >

□ 주택금융공사 인터넷 홈페이지와 콜센터는 신청문의가 몰리면서,

다소 혼잡한 상황이나, 은행창구는 비교적 혼잡이 크지 않음

ㅇ 주금공은 임시페이지 운영, 순번대기 시스템 등을 활용하여 서버

부담 최소화를 위한 조치를 시행 중

ㅇ 지역별로 일부 은행창구가 붐비고 있으나, 전반적인 창구 혼잡은

크지 않은 상황 → 일부 수요 집중창구에 인력재배치 등 지원
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< 신청관련 관심사항에 대한 QA >

1. 이번 서민형 안심전환대출은 선착순 지원인지?

□ 금번 ‘서민형 안심전환대출’은 2주간(`19.9.16~`19.9.29) 신청을 일괄 

접수한 후 순차적으로 대환을 진행할 예정

ㅇ 선착순 지원이 아니므로, 신청집중 날짜 및 시간대(첫날, 둘째날,

오전 10시~오후 3시)를 피하면 원활한 접수가 가능할 것으로 전망됨

ㅇ 또한, 최종 신청액이 당초 계획(약 20조원)을 크게 초과하는 경우

에도, 2주간의 전체 신청 건에서 주택가격 역순으로(낮은 순서대로)

대환을 지원하여 ‘서민우선지원’ 취지에 부합하게 운영할 계획

2. 디딤돌대출이나 보금자리론 등 고정금리 대출자는‘서민형 

안심전환대출’이용방법이 없는지?

□ 고정금리 대출로의 전환이라는 주택담보대출의 구조개선 취지에 

따라 이번 ‘서민형 안심전환대출’ 조건에는 제외되었으나,

ㅇ 기존에 보금자리론이나 디딤돌대출 등 고정금리 대출을 이용한 

차주들은 보금자리론 요건*이 만족되는 경우 언제든지 보금자리론을

통해 2.00~2.35%(`19.9월 현재)의 금리로 갈아타기(대환)가 가능

* 소득 7천만원 이하(신혼부부, 다자녀가구 우대) 주택가격 6억원 이하의 1주택자

“혁신금융, 더 많은 기회 함께하는 성장”


