




DB 손해보험 자동차보험에 가입한 계약자 (주요보종 보유계약 :419만건) 

보험계약의 변경 중 프로세스가 간단하고 고객의 요청사항이 정형화된  

    자동차보험의 일정기간 구간변경, 주행거리특약 정산 

    * 일정기간 구간변경 : 보험기간 중 특정한 기간 동안만 운전자한정,  

      연령한정을 누구나, 전 연령으로 바꾸는 계약변경 

    * 주행거리특약 정산 : 주행거리특약에 가입계약의 만기 時 보험기간에  

      주행한 거리에 따라 보험료를 환급해주는 계약변경  
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‘One-stop 계약변경 서비스’ 

보험회사 

금융소비자 

개별 구축 대비  
도입에 따르는 

Risk 감소  

계약변경 업무 
처리 소요 
비용 · 시간 

감소 

편리한 
업무처리로 
고객 만족도 

증대 

고객접점  
 자동화로  

고객 Needs  
불이행 제거 

365일 24시간  
계약변경업무  
One-stop 처리 

고객 Needs에 
부합하는 처리 
(분쟁, 민원 
사전 제어) 

영업채널을 
거치지 않는 

고객-Self 
업무 처리 


