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제 목 부당한 특약 가입 보험금 과소지급 등 보험계약자: ,

피해에 대해 보다 엄중한 책임을 묻겠습니다.

보험회사 기초서류 관련 의무위반에 대한 과징금 부과-「

기준 규정변경 예고 -」

◆ 보험회사의 기초서류 준수의무 위반시 과징금을 평균 약 배 인상하여4 ,
솜방망이 과징금 문제를 해소하고 제재의 실효성 제고‘ ’

▪▪▪▪ 위반행위의 동기결과가 중대하면 더 많은 과징금이 부과될 수 있도록·
과징금 부과기준을 정비

추진 배경1.

* 금융지주·은행·보험·자본시장·지배구조·저축은행·여전·신협·전자금융·신용정보·대부업법

일 공포 일 시행 예정(‘17.4.18 , ’17.10.19 )

* 기초서류 보험금 지급의무 등을 담은 약관 사업방법서 보험료책임준비금 산출방법서: , , ·

참고 일< > 5.23 · 일 제재개혁 관련 개 주요 금융법 시행령 개정 예고6.7 , 11
일 금융기관 검사 및 제재에 관한 규정 개정 예고8.3 ,
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개정 주요 내용2.

과징금 과소부과 소지 제거 기본부과율 폐지 부과기준율 도입: ,

현행( )

법정부과한도액
위반금액 부과비율( × )

×기본부과율 = 기본과징금 ±
가중 · 감경
및 조정

=
과징금
부과액

* 억(~2 ) 7/10→ 억(2 20 )∼ 7/20→ 억(20 200 )∼ 7/40→ 억(200 2,000 )∼ 7/80→ 억(2,000 ~) 7/160

개정안( )

법정부과한도액
위반금액 부과비율( × )

×부과기준율 = 기본과징금 ±
가중 · 감경
및 조정

=
과징금
부과액

과징금 산정 합리성 제고 자진신고 내부통제 구축 여부 등 감안: ,

현행( )

* 금융기관 검사 및 제재에 관한 규정 변경예고안 일도 과징금 감경사유를 정비(8.3 )
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개정안( )

기대효과3.

당 과징금 부과금액 평균 배 인상4.0件 * 제재 실효성 제고→

기초서류 준수의무 위반에 대한 과거 과징금 부과 건 시뮬레이션 결과* 36

사례[ 1] 기존 과징금 백만원( ) 22 → 개정안 과징금 백만원 배( ) 55 (2.5 )

화재보험은 피보험자 등 건의 보험사고에 대해 보험약관상 보험금을A * 97△△△ 삭감

하여 지급할 사유가 없는 사유보험사고와 인과관계가 없는 통지의무 위반( )로 보험금 936

백만원 중 백만원의 보험금을 부당하게 삭감 지급244

사례[ 2] 기존 과징금 백만원( ) 343 → 개정안 과징금 백만원 배( ) 1,771 (5.2 )

주계약에 의무적으로 특약을 부가하는 경우에는 부가방법 부가한도 등에 대하여,

구체적으로 사업방법서에 명기하여야 하는데도 손해보험은, B 사업방법서에 명기

하지 않은 채 주계약기본계약 암입원일당( : )에 일반상해사망 질병사망 질병사망, , ·80%

이상 후유장해 암사망 특약 중 개 이상의, 1 특약을 의무적으로 가입하도록 운영

하여 건18,238 연간수입보험료 억 백만원( 64 41 )의 보험계약 체결
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참고 년 보험업권 민원 건 전체 금융민원의* < > ‘16 48,573 ( 63.71%)

생보 총 건 보험모집( ) 19,517 , 41.0%, 보험금 산정지급· 18.2%, 면부책 결정· 15.5%

손보 총 건( ) 29,056 , 보험금 산정지급· 45.9% 계약의 성립실효 보험모집, · 9.9%, 9.1%

향후계획4.

☞ 본 자료를 인용 보도할 경우
출처를 표기해 주십시오.
http://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.krhttp://www.fsc.go.kr
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