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제 목 : 2020년 금융위원회 업무계획 상세자료

- 포용금융 구현을 위한 중점 추진과제 -

□ 금융위원회는 2020년 업무계획 상세자료로 “포용금융 구현을 

위한 중점 추진과제”를 발표하였습니다.

① 채권금융기관 스스로 연체채무자의 재기를 지원할 수 있도록

금융기관의 연체채권 관리체계 전반을 채무자 중심으로 개편

하도록 하겠습니다.

② 피해가 지속적으로 확산되는 불법사금융을 근절하기 위해 

“범죄예방·차단 - 단속·처벌 - 피해구제” 등 全 과정에 걸친

총체적, 종합적인 대응방안을 마련하겠습니다.

③ 금융이 청년의 삶과 미래에 힘이 되어줄 수 있도록 현장체감형 

정책과제를 지속적으로 발굴·제공토록 하겠습니다.

※ 자세한 내용은 별첨 자료를 참고하여 주시기 바랍니다.

[별첨] 포용금융 구현을 위한 2020년 주요 추진과제

“혁신금융, 더 많은 기회 함께하는 성장”
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참 고 금융위 업무보고 중 포용금융 추진과제별 담당자

핵심과제 세부과제 세부내용 과제별 담당 사무관

서민금융
안전망 
획기적 
개선

정책서민금융 
공급확대

공급규모 및 재원확보 방안 서민금융과 박보라(2614)

수요자 중심 
서민금융

수요자 맞춤형 상품 개발 서민금융과 박보라(2614)

채무조정 
인프라 전환

소비자신용법 제정 서민금융과 김윤희(2611)

신복위 채무조정 개선 서민금융과 정태호(2612)

금융
소비자
보호 

기반 확립

제도적 
기반 구축

판매규제/내부통제/
분쟁조정/감독시스템

금융소비자정책과 김영근(2642)

실생활밀접 
금융개선

제출서류 간소화 금융소비자정책과 류성재(2632)

금융교육
체계 개편

콘텐츠/전달채널/
교육인력/추진체계

금융소비자정책과 오유정(2637)

취약
계층별
맞춤형 

지원 강화

자영업자 
경영애로 대응

자영업자 재기지원 서민금융과 정태호(2612)

고령친화적 
금융환경

고령층 금융접근성 강화 금융소비자정책과 류성재(2632)

고령층 금융교육 강화 금융소비자정책과 오유정(2637)

장애인 소외·
차별방지

소외방지/사기피해/보조장치 금융소비자정책과 류성재(2632)

청년 
경제자립 지원

주거비·생활비 지원 가계금융과 홍상준(2514)

금융 소외 방지 및 재기지원 서민금융과 정태호(2612)

금융부문 
공정성·

책임성 
강화

불법사금융 
피해근절

사전예방/단속·처벌 가계금융과 김세화(2511)

피해구제/채무자대리인 가계금융과 문은영(2513)

지속가능금융 
기반마련

사회적금융 사회적금융팀 박성진(2613)


