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추진 배경

추진 방안

세부 내용

기대 효과 및 향후 계획



Ⅰ

2



Ⅰ

3



Ⅰ

[영미권] 개별 소비자신용법 제정

[유럽] 일반법 내 소비자신용 특례 규정

[기타] 민법(채권편) 등 일반법 적용
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추진 배경

추진 방안

세부 내용

기대 효과 및 향후 계획



Ⅱ

③ 채무자 보호책임 강화

① 사적 채무조정 활성화

② 연체·추심부담 완화

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

Ⅰ
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ⅡⅠ

(법정손해배상 도입, 최대 300만원)

개
인
채
무
자

채무조정요청권 도입

채무조정교섭업 신설

채
권
금
융
기
관

채무조정 내부기준
마련 의무

추심업자 선정 및 사후관리
→ 불법추심행위 공동책임

소멸시효관리 내부기준
마련 의무

채무부담 무한확대 방지
(이자부과방식 개선)

추
심
업
자 추심연락 총량제한

(주 7회)
연락제한요청권 도입
(특정 시간대, 연락수단)

개인채권

매입추심업자수탁추심업자

7

① 사적 채무조정 활성화

② 연체·추심부담 완화

③ 채무자 보호책임 강화
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추진 배경

추진 방안

세부 내용

기대 효과 및 향후 계획



Ⅰ Ⅱ

③ 개인채무자① 채권금융기관 ② 소비자신용

§2
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③ 소멸시효관리 내부기준 마련 및 적용 의무 (§51)

① 기한이익상실 및 채권양도 전 채무조정 특별절차 의무 (§29·§32)

② 채권양도前 이자면제, 채권양도後 사후관리, 채권재양도前 원채권금융기관 동의 (§31·§33)

§3~§4

Ⅰ

10

Ⅱ



§ §

§ §

§ §

§4 § §4 §

§

全

Ⅰ

11

Ⅱ



§44~§46

Ⅰ Ⅱ

12



13

Ⅰ Ⅱ



§29·§32·§37

14

Ⅰ Ⅱ



15

Ⅰ Ⅱ



§9~§13, §47~§50

16

Ⅰ Ⅱ



Ⅰ Ⅱ

17



[사례]

§30

18

Ⅰ Ⅱ



19

Ⅰ Ⅱ



20

주요국가별기한이익상실에따른부도(default) 이자율비교

Ⅰ Ⅱ



前 §31⑤
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Ⅰ Ⅱ



22

Ⅰ Ⅱ



민법 제506조(면제의 요건, 효과)

§51

23

Ⅰ Ⅱ



24

Ⅰ Ⅱ



§31·§35

25

Ⅰ Ⅱ



§36②~⑥

26

Ⅰ Ⅱ



Ⅰ Ⅱ
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[미국 사례] 채권추심법 개정안 (Fair Debt Collection Practices Act, ’19.5월)

Ⅰ Ⅱ

* 출처: US Consumer Financial  Protection Bureau
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[태국 사례] 채권추심 연락횟수 제한 (’19.11월)

* 출처: 세계법제정보센터

Ⅰ Ⅱ
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§36⑤

[사례]

30

Ⅰ Ⅱ



[미국 사례] 채권추심법 개정안 (Fair Debt Collection Practices Act, ’19.5월)

* 출처: US Consumer Financial  Protection Bureau

Ⅰ Ⅱ
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수탁추심업자(§39②) 매입추심업자(§33①)

공통 요소

고유 요소
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Ⅰ Ⅱ

§32~§34, §39〮§40



§33③, §39③
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Ⅰ Ⅱ



§31④, §38

34

Ⅰ Ⅱ



5개 소비자신용관련업 상호간 겸영 가능 범위 (→令)
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Ⅰ Ⅱ

§5~§8, §18〮§19



Ⅰ Ⅱ

’19년 하반기 대부업 실태조사 결과 (’20.7월)
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Ⅰ Ⅱ
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§68

38

Ⅰ Ⅱ



§69

39

Ⅰ Ⅱ

법정손해배상 (Statutory Damages)



§70

* 손해배상책임(§68), 법정손해배상책임(§69), 令으로 정하는 금융분쟁조정결과에 따른 책임
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Ⅰ Ⅱ
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추진 배경

추진 방안

세부 내용

기대 효과 및 향후 계획



Ⅰ
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Ⅱ



감사합니다.
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